Plano de Curso

Conceitos basicos e estratégias para a
criacao de Chatbots

Dados basicos do curso
Professor: Felipe Bonel

Formagao Académica: Graduado em Comunicacgao
e Multimeios pela PUC-SP. Especializado em Criacado
Literdria e em WebSemantica e Processamento de
Linguagem Natural.

Link para o curriculo:
https://www.linkedin.com/in/felipemagalhaesbonel/

Ementa:

Na segunda parte do curso, os alunos serdo instigados a construir seu primeiro chatbot
de atendimento ao cliente, integrando as automacoes conversacionais com bancos de
dados, APIs e regras ldgicas. Entenderemos como utilizar ferramentas profissionais para
realizar entregas com alto padrdao de mercado.

Foco:

Aprenda a montar de fim a fim um chatbot que resolva jornadas de atendimento dos
clientes.

Ideia central:

O curso Chatbots na Pratica - Basico visa apresentar conceitos de bot building que sejam
suficientes para que o aluno, de maneira autbnoma, consiga entregar por conta prépria
um produto que seja capaz de atacar trés casos de uso bastante comuns em
atendimento ao cliente. Com os conceitos estudados, deve ser capaz de montar bots
flexiveis e adaptaveis a qualquer situacao.

Objetivos do Curso:

Rua Francisco de Morais, 329 - Chdcara Santo Antdénio | Sdo Paulo, SP

+59 (11) 5184-1155 www.fundacaopodemos.org.br


https://www.linkedin.com/in/felipemagalhaesbonel/

Garantir fluéncia técnica e autonomia para que o aluno consiga entender todas as
dependéncias técnicas e de negdcio que sdo pertinentes a um projeto de
desenvolvimento de chatbots.

Estrutura do Curso (modulos ou aulas):

e Introducao

o Revisao de conceitos do médulo anterior

o Aplicagao de visao de produto num projeto de telecom
e Primeiros passos para setup do Bot

o Escolha dos fornecedores

o Tratamento da base de dados

o Primeiro didlogo: precificacao de produtos
e APIs e Consultas HTTP

o O que éumaAPI?

o Como fazer uma requisicao GET?
e Conectando o Bot a sua API

o O que é uma variavel?

o Integragao APIs-Bot

o Usar variaveis para tomar decisoes
e Personalizando o Bot com variaveis

o Gerando experiéncias personalizadas no bot
e Publicando seu Chatbot

o Como publicar

Publico-alvo:

Curso Chatbot na Pratica é destinado a estudantes, empreendedores, profissionais em
transicao de carreira e profissionais que estejam interessados em ter seu primeiro
contato com a area de tecnologia, mais especificamente com o desenvolvimento de
de interfaces conversacionais movidas a base de inteligéncia artificial.

Frase inspiradora: “S6 depois que a tecnologia inventou o telefone, o telégrafo, a

televisdo, a internet, foi que se descobriu que o problema de comunicagdo mais sério era o de
perto.”

-Millér Fernandes
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